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1. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANGO.

Fortalecer la capacidad de la universidad Nacional Abierta y a Distancia a través de
la identificacion y gestion de riesgos de corrupcion, optimizacién de los mecanismos
de transparencia y el acceso a la informacién, mejora en el acceso a los tramites y
servicios que presta la universidad; y una rendicion de cuentas, con el fin de prevenir
y detectar las diversas formas de corrupcién y mejorar la atencion a la ciudadania.

2.MARCO NORMATIVO

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental y

Art. 73 municipal debera elaborar anualmente una estrategia
LY 1474_de 201%‘ de lucha contra la corrupcién y de atencién al
Estatuto Anticorrupcion. . . .
ciudadano. La metodologia para construir esta
estrategia esta acargo del Programa Presidencial de
Modemnizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
Metodologia Plan contra la Corrupcion, -hoy Secretaria de
Anticorrupcién y de T .
Atencion al ransparencia-.
Ciudadano

“Por medio de la cual se crea la Ley de

Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Ley 1712 /2014 Informacion Publica Nacional y se

dictan otras disposiciones.”

“Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la
Ley 1755/ 2015 participacion democratica”

Por el cual de adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras

Ley 2195/2022 disposiciones. Articulo 31. Programas de
Transparencia y Etica en el Sector Publico.
Modifiquese el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011.

Suprime el Programa Presidencial de
Art. 4 Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha

Decreto 4637 de 2011 >
contrala Corrupcion.

.\ Crea la Secretaria de Transparencia en el
Art. 2 Departamento Administrativo de la Presidencia de
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la REPUBLICA.

Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.

Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)

Sefialarla metodologia para disefiar y hacer
Art .15 seguimiento a las estrategias de lucha contra la

corrupcion

Y de atencion al ciudadano que deberéan elaborar

anualmente las entidades del orden nacional y

territorial.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la
estructura del DAPRE

Sefiala como metodologia para elaborar la
Art.2.14.1 estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida
en el documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.”

) Decreto 1081 de 2015
Unico del Sector de la Presidencia de la Al
REPUBLICA. y siguientes

Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Art.2.2.22  aAtencion al Ciudadano hace parte del Modelo

e a2 1 . Integrado de Planeacion yGestion.
y siguientes

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién PUBLICA

MIPG
Regula el procedimiento para establecer y modificar
Decreto 124/2016 los trémites autorizados por la ley y crear las instancias
Titulo paralos mismos efectos.
24

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015” en la politica de

Decreto 1499/2017 Transparencia, acceso a la informacion publica
y lucha contra la corrupcion que pretende
acercar El estado al ciudadano, hacer visible la
gestién publica promover la participacion activa
de la ciudadania en la toma de decisiones su
acceso a la informacién, a los tramites y
Servicios.

Por el cual se crea el” Sistema Nacional de

LB 2802021 Rendicion de Cuentas”
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Estrategias para la construccion del plan

Circular externa N°100- anticorrupcion y de atencién al ciudadano-version 2-
020- 10 dic 2021. 2015

Plan de desarrollo Docenal 2023-2034 Elaboracion plan anticorrupcion

UNAD 5.0

Mas UNAD, més Equidad
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Componente N°1.

Riesgos de corrupcién UNAD
Fuente: Sistema Mapa de Riesgos V.2.0

Riesgo #1

GESTION DE RECURSOS FSICOS, ADMINISTRATIVOS Y|

Realizar |z correcta administracign y suministro de los recursos|
‘@sicos y financieros para el cumplimiento de las metas
establecidas por la universidad, llevando un control adecuado de)
las compras, adquisiciones de bienes y servicios, presupuesto,
pago de obligaciones, costos y reconocimiento §ptimo de los|
hechos contables de la universidad para el cumplimiento del
objetivo

Sede Macional Cead Jose Celestino Mutis (JCM)

Secretaria General {SGRAL)

Que se creen contratos sin términos de referencia

Que por falta de diligencia se dejen de hacer los términos dej
referencia

Que se de una imegularidad en la debida realizacion de log
contratos, que acarrea inconwvenientes en la contratacidn de un
bien o servicio.

1. Verificar cumplimiento de implementacién del Estatuto del
Contratacién de la UMAD (Acuerdo No. 0047 del 13 de
septiembre 2012)
2. Verificar cumplimiento de implementacién del Manuwal de
Contratacion vigente de |a UNAD.

3. Gestionar los formatos estandarizados de los términos de)
referencia en el S1G.

Accitn de Mitigacion
Periodicidad de la Accidn de Mitigacion [ =5 e |

Fecha Inicial de la Accién de Mitigacion G SR Qe ey
Fecha Final de la Accion de Mitigacion el S RS Wi Hah g

Tipologia del Riesgo R4 - Sanciones Legales

Moderada
Moderado.
B e
Estado 8 Aceptado
Historial del Riesgo | ver |
Ratrnalimentacinnes dal Riscnn m
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Riesgo #2

Cédigo del Riesgo

Cédigo del Proceso c-4

GESTION DE RECURSDS F#SIC0S, ADMINISTRATIVOS Y

Hombre del Proceso FIMANCIERCS

Bealizar b3 correcta administraci@n vy suminisiro de los recursoes
Igsicos y Minandieros para e cumplimiento de las metas
establecidas por la universidad, llevando un conbrol adecuada de
las compras, adguisidones de bienes y Servicios, presupuesto,
pago de pbligacones, costos y reconodmisnto @ptime de los
hechos contables de la universidad para el complimiento del
ahjetive

Sede Nacional Cead Jose Celesting Muotis (JCM)

Secretaria General (SGRAL)

Contratar con proveedores gue no cumplen con el lleno de los
reguisitas legales {inhabilitados, sandonados, con anbecedentes
penales, antecedentes fscales, antecedentes disciplinarios).

Que no exisla una debida revigion de kos decumentos aporlados
por los proveedores.

Qe g contrate con un proveedor que estd mhabilitado o
sancionado penal, Nliscal o dieciplinariaments, lo cual acarrea
inconmvenientes juridicos para la Universidad.

Revisar entre olros |a acreditacidn ¢ cumplimiento de:

- Cartificado de Existencia y Representacidn Legal,

- Antecedentes Disciplinarios, Penales y Fiscales,

- Antecedentes Policia Nacional,

- Registro Unico de Proponentes (cuands asi aplique),

- Registro Unico Tributario (RUT),

- Informacidn de Terceros (Formato estandarizado en el SIG).

En &l case especifios de conbratacidn con personas extranjeras
(naturales o juridicas), deberdn tenerse en cuenta bos reguisitos
minimos exigidos en el Manual de Procesos y Procedimientos de
Contratacidn estipulados en los articulos 16.6 al 16,10, segin

apligue,

Werilicar por cada uno de los abogados encargados de la
realizacidn de contrabos, of efectivo contred de la documentaciin
que debe ser entregada por el oferente, oon @ Min de verificar
entre  oltros  aspectos ks certilicados  de  anbecedentes
disciplinarios, fiscales v penales, capacidad legal del
Representante Legal, Existencia Legal de la firna, et

Acclén de Mithgaci dn

Pericdicidad de la Acciin de Midgackén G OET

Fecha Inicial de la Acclén de Mitigacidn PlorEEI R THITTH RS

Facha Final de la Accidén de MitigaciGn 2024-12-31 0:00:01

Tipologia del Riesgo R4 - Sanciones Legales

T r— B cotestvonico

Probabiiidad del Riesgo B e

Evaluacion del Riesgo Maderada

Valoradaon del Riesgo Moderada.

8 aceptado

3 z
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Riesgo #3

Mo 26

Chdigo del Riesgo 2171

Chdigo del Proceso C-4

GESTION DE RECURSD: F§SIC0S, ADMINISTRATIVOS ¥
FINANCIERDS

Realizar la correcta administracign y suministro de 108 recurses
Igsicos y Minandieros para & cumplimients de las retas
eotablecidas por la universidad, llevando un eontrel adecuada da
las compras, adguisidones de bienes y servicios, presupuesto,
pago de obligadones, costos y reconodmients §ptime de los
hechos contables de la universidad para el complimiento del
ohjetive

Sede Nacional Cead Jose Celesting Mutis (JCM)

Secretaria General (SERAL)

Constitucion de garantias sin e Beno de los requisitos legales,
Que no sean aprobadas las  pdlizas  constituidas por el
conbratista, por la Secretaria General de la UMAD, de acwerdn &l
[Estatuto y Manual de Contratacidn de la Universidad.

Qe o dé wn contralo sin garantia constituida legalmente.
Gestionar Formata de Aprobacidn de Pdlizas (estandarizado en
el SIG), a través del cual se verifice que estas se suscriban de
acuerds &l Manual de  Procesos ¥ Procedimientos  de
Contratacidn de la UNAD.

La realizacidn por parte de los Abogades encargados de la
contratacion en la Secretaria General, de la respectiva revisidn
aprobacidn de Pdlizas cusnds la modalidad de contracidn asilo
reguiera,

Pericdicidad de la Accién de Mitigacién  L0GT=10E]

Fecha Inicial de la Accién de Mitigacién  FLUPG R EITERTHTTTH b

Fecha Final de la Acciin de Mitigaciém  FLUPGER R RIHTTIH RS

Tipologia del Riesge RA - Sanciones Legales

Mombre del Procesa

Acclén de Mitigacién

Impacto del Riesgo . Catastrofico

Probabilidad del Riesgo . Baja

Evaluacion del Riesgo Moderada

valoraclon del Riesgo Modearado.

Efectividad de los Controles del Riesgo - Ao

Estado B pceptado

Historial dei Rlesgo =
Retroalimentaciones del Riesgo | agregar [ ver |
Seguimientos [ ver |
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Riesgo #4

Mo 29

Codigo del Riesgo 2176

cCodigo del Proceso c4

Mombre del Proceso FIMANCIEROS

GESTION DE RECURSOS F§SICOS, ADMINISTRATIVOS Y

abjetive

Realizar la correcta administracign y suminisiro de |las recurses
f@sicos y Mnancieros para o cumplimients de las
establecidas por la wniversidad, llevando un control adecuado de
las coMmpras, sdquisicionss de bienes ¥ Servicos, presupuesto,
pago de obligaciones, costos y reconcdmiente $plims de los
hechos contebles de la universidad para el complimiento del

rhetas

Sede Nacional Cead Jose Celesting Mutis (JCM)

Secrelaria General (SGRAL)

Inobservacia a la debida Empel'uiﬁilfll"l de los conbratos.

Que a la E_]Eﬂ.ﬂl!l'l del conlrato no =& le realice al debido
sequimients por parte del Supervisor /o interventor designado.

ahbjeto contractual.

an wirtwd de la contratacidn.

supervisor del contrato.

- Alectacidn en la continuidad de las actividades dervadas del
- Perjuicio y/o detrimento de os recursos. invertides por la UNAD

- Que s declare e incumpliméente del contrato, Io cual acarres
sanciones para el contratista y el respectivo disdplinario para el

{Acuerdo DD4T del 13 septiembre de 2012},
- Werificar e complimiente  del

2013),

- Werilicar el cumplimiento del Estatute de Contratacion

de  Procesos
Procedimientos de Contratacidn (Resolucidn 5973 del 5 dic

- Werilicar el complimients del Procedimisnte de Declaracion
Incurmplimiento (Resolucidn 5280 del B de octubre de 2013).

Acciin de Mitgad

- Designacionas. de EA.IFIErM'iEiIfIr'I de los contratos,
- Ceartilicaciones de complimiento PEI'iISdiIIIE del contratista.

Perigdicidad de la Acchin de Mitigackin [T

Facha Inicial de la Acclén de Mitigacidn [PRFCEIVE S0 RVHECHH

Fecha Final de la Accién de MitigacGn 2024-12-31 0:00:01

Tipologla del Riesge R - Sancionas Legales

Impactc del Hesgs B catesvonico

Probabilidad del Riesgo - Baja

Evaluacion del Riesgo Maoderada

Valoradon del Rlesgo Moderado.

Efectividad de los Controles del Riesgo - ANG

Estado 8 Acsptado

Historial del Riesgo | wer |

Retroalimentaxclones del Rlesgo m

Seguimientos =
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Riesgo #5

GESTIOM DE RECURSOS FeSICOS,
FINANCIEROS

ADMINISTRATIVOS Y

Realizar |z correcta administracign v suministro de los recursos|
gsicos y financieros para el cumplimiento de las metas|
establecidas por la universidad, llevando un control adecuado de
las compras, adquisiciones de bienes y servicios, presupuesto,
pago de obligaciones, costos y reconocimiento @ptimo de los|
hechos contables de la universidad para el cumplimiento del
objetive

Sede Macional Cead Jose Celestino Mutis (JCM)

Gerencia Administrativa y Financiera {GAF)

Incumplimiento en los reguisitos de la orden de servicios u
orden de compra por parte del solicitante v/o proveedorn

La no wverificacién de la documentacidn por parte del supervisor
v posteriorments del funcionamiento de compras en las drdenes|
de compra y ordenes de servicio de minima cuantia en laf
plataforma SICO.

Incumplimientos de la normatividad, sanciones legales para la
UMAD, demoras en las distintas solicitudes.

Existencia de un sistema de contratacion gue no permite|
habilitar el estudio previe sin adjuntar los documentos]
requeridos para personas naturales y personas juridicas.

Accion de Mitigadion

Verificacion de la documentacion por parte del supervisor
seguidamente por el funcionaric del Grupo de Adguisiciones e
Inventarios quien revisa a través del sistema. v, la revisidn fisica
de la documentacion al momento de armar la carpeta.

Mensual

Fecha Inidial de la Accidn de Mitigacion

2024-01-01 0:00:01

Fecha Final de la Accion de Mitigadion

2024-12-31 0:00:01

R&8 - Perdida de Recursos

Moderado

B

Efectividad de los Controles del Riesgo

Estado

Historial del Riesgo

Retroalimentaciones del Riesgo

Seguimientos
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Riesgo #6

Codigo del Riesgo

Cédigo del Proceso

Nombre del Proceso GESTI@N DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOL€GICA

Disegar, fortalecer y mantener la infraestructura y servicios|

itecnolggicos que soportan la gestign organizacienal de I3

Objetive del Proceso Universidad, a partir del usoc de tecnologfas de ltima
generacign y de desarrollos tecnolggicos que permitan el logro
de los objetivos institucionales.

Sede Sede Macional Cead Jose Celestine Mutis (JCM)

Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnologicas (GPIT)

Uso indebido de la informacion

(Posi d de que se acceda, manipule o divulgue sin|
autorizacién la informacidn privilegiada o reservada que se
origine, suministre o custodie en los sistemas de informacién de
la universidad)

1. Desconocimiento por parte de los usuarios de las politicas de|
seguridad de la informacidn.

2. Falta de automatizaciéon en el proceso de desvinculacién de
usarios (funcionarios o contratistas.)

. Mala imagen.

. Multas econémicas.

. Sanciones legales.

. Fuga de informacion institucional.

. Virus Informaticos

. Politica marco de seguridad de la informacion

i0 iridad de la informacién en el procedimiento
de induccién institucional

3. Boletines informativos publicados en en el micrositio del
CSIRT https://csirt.unad.edu.cof

4. Implementacién por politica de directorio activo de imagenes|
tipo papel tapiz relacionadas con tips de seguridad de I3
informacion.

5. Boletines de seguridad emitidos a la comunidad unadista
relacionados con fraudes e ingenieria social.

Controles Existentes

1. Configuracion de politicas para el manejo de medios
extraibles (USB, discos duros portables).

2. Mejorar las funcionalidades del sistema de autenticacién para|
que sincronice con el sistema de informacién de talentol
Accion de Mitigacion humanao.

3. Activar las politicas en la herramienta clearpass para el
acceso de dispositivos moviles a la red institucional.

4. Actualizar la Politica de seguridad de la informacidn y dar el
trdmite en SG para socializarla.

Periodicidad de la Acci6én de Mitigacion S EH

Fecha Inicial de la Accién de Mitigacion Pl LRV Bk [VEvE]

Fecha Final de la Accién de Mitigacion  plPEESb Rk RV

Tipologia del Riesgo R1 - Dago y Destruccign de Activos

Impacto del Riesgo Moderado

Probabilidad del Riesgo Media

Evaluacion del Riesgo Moderada

Valoracion del Riesgo Moderado.

Efectividad de los Controles del Riesgo - Alto

Estado Aceptado

Historial del Riesgo
Retroalimentaciones del Riesgo

Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

En este componente se implementan estrategias para acercar a los ciudadanos con los
servicios y tramites que tiene dispuestos la Universidad; para lo cual, se cuenta con la
planeacién de actividades para la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacién
y automatizacion de los tramites que se tienen actualmente.

Dentro de este componente se tiene como fin proporcionar a los ciudadanos agilidad en el
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desarrollo de los tramites, mejorando la confianza en los servicios que presta la
Universidad en marco de la estrategia del Gobierno “Estado Simple, Colombia Agil” y
facilitar la interaccion entre ciudadanos y servidores publicos Unadistas, con el fin de
mejorar la prestacion de los servicios.

Dando alcance a lo anterior, se continuard con la racionalizacion de los tramites
planificados desde la vigencia anterior a nivel interno y no afectara a lo publicado en el
SUIT. Los tramites actualmente registrados cuentan con mejoras implementadas de cara
al ciudadano. Asi mismo, se generara racionalizacion de otros tramites internos y de cara
al usuario que se registraran en el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, distintos a
los registrados en el SUIT. Se analizaran los mismos para determinar cuales pueden ser
objetos de OPA vy registrarlos como propuestas.

Es importante aclarar que los tramites del SUIT cuentan con racionalizacion desde su

registro.

De otra parte, a nivel institucional se continuara con la mejora de tramites, segun el plan
gue viene proyectado desde la vigencia 2024 y se encuentra registrado en el Sistema de
Seguimiento a Acciones de Mejora SSAM.

Las actividades que se desarrollaran en la vigencia 2025 son:

Actividades

Meta o producto

Responsable

DESCRIPCION DE AVANCE

14141-VIEM

Desarrollo de prueba piloto
de maédulo reconocimiento de
saberes y competencias
mediante prueba de
validacion por suficiencia.

Puesta en marcha de la
prueba  piloto  del
médulo de validacion
por suficiencia  por
competencias.

Factoria -VIEM

Porcentaje reportado:75%

Descripcion: Desarrollo de prueba piloto de
moédulo reconocimiento de saberes 'y
competencias mediante prueba de validacién
por suficiencias.

Producto Final: Puesta en marcha de la
prueba piloto del médulo de validacion por
suficiencia por competencias.

14141 INFORME SSAM 2025.pdf
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14142 VIACI

Socializacion del modulo
reconocimiento de saberes y
competencias mediante
prueba de validacion por
suficiencia en el Sll. Ademas,
la elaboracién de piezas
graficas y videos que
describan la
operacionalizacién del
madulo.

Socializaciones del
procedimiento 'y el
funcionamiento del
modulo reconocimiento
de saberes y
competencias

mediante prueba de
validacion por
suficiencia dentro del
Sl realizadas al
personal académico,
administrativos y
estudiantes.

Videos y piezas
graficas de la
operacionalizacion del
modulo.

VIACI
GCMK

Porcentaje reportado:50%

Descripcion: Actividades relacionadas con la
actualizacion del procedimiento P-9-5 del ciclo
de vida del estudiante:
* Mdltiples reuniones con Secretarios
académicos y Secretaria General para ajustar
el procedimiento segun su operacionalizacion
desde las escuelas y normas vigentes.
-Modificaciones del alcance, la condicion
general 3.1 y 3.5
-Adicion de la condicion general 3.11
-Reuniéon con Factoria para disefiar la
arquitectura del madulo
-Actualizacion de los pasos del procedimiento
a la luz del moédulo propuesto.
El trabajo del afio 2024 deja como resultado el
procedimiento actualizado con dos actividades
pendientes:

-Reunién final para presentar el procedimiento
actualizado con secretarios para su
aprobacion final
-Entrega del médulo por parte de factoria
-Pilotaje del madulo
-Actualizacién
-Socializacion
-Entrenamiento

del procedimiento

del modulo

Porcentaje de avance presentado, 50%

Evidencia:

(?)14142-Inf0rme de avance VIACI(P-7-
5).pdf

14164 VIEM

Integrar al Sl los tramites del
SINEP (Inscripcion y
matricula, grados, solicitud
certificaciones de estudio,
solicitud de duplicados)

Evidencia de tramites
integrados desde el
SINEP.

Grupo Factoria -
VIEM

Porcentaje reportado: 80%

Descripcion: acuerdo con el correo recibido
por parte de la lider del SINEP en el cual se
detalla las actividades realizadas y los
moédulos entregados, el porcentaje de
implementacion y observaciones pendientes,
se puede establecer que la accion tiene un
avance del 80%.

&

14164 INFORME_AVANCE_SSAM_2025.pdf

Estado de aprobaciéon: AJUSTAR

Comentario: GCMO: Se verificaron las
evidencias enviadas y si bien esta informacién
permite tener una visién general del avance,
es necesario contar con evidencias
adicionales que respalden de forma mas
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concreta las actividades ejecutadas. Por lo
anterior, se solicita complementar la evidencia
con imagenes o capturas de pantalla que
reflejen los avances mencionados,
especialmente aquellos que ya han sido
culminados al 100%. Esto permitira fortalecer
la trazabilidad del proceso y facilitar la
validacion correspondiente.

Agradecemos su colaboracién para asegurar
la calidad y transparencia en el seguimiento de

esta accion.
14165 VIEM Prueba piloto del | Factoria -VIEM Porcentaje reportado: 80%
moédulo de tramites o
Puesta en marcha y prueba | gNEP Descripcion: ACTIVIDADES : SE HAN
piloto para el uso del modulo Equipo de | REALIZADO PRUEBAS INTERNAS
de tramites SINEP trabajo SINEP PREVIAS A LAS UNIDADES, EL AVANCE DE

ESTA ACCION A LA FECHA ES DEL 80%

&

14165 INFORME AVANCE SSAM 2025.pdf

Estado de aprobacion: AJUSTAR

Comentario: GCMO: Se verificaron las
evidencias enviadas, no obstante, para
4 efectos de validacion y trazabilidad, es
necesario complementar esta evidencia con
documentacion visual que respalde las
actividades ejecutadas.

Por lo anterior, se solicita incluir imagenes o
capturas de pantalla que evidencien las
pruebas realizadas, asi como los avances
alcanzados, especialmente en aquellas
unidades que ya han sido culminadas. Esto
permitird fortalecer el seguimiento y la
verificacion del cumplimiento de la accion.

Agradecemos su disposicion para consolidar
el soporte documental requerido
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14166 VIEM Soportes de la

o ) capacitacion de la
Capacitacion a unidades. | pjataforma humana de
Plataforma humana para el i

5 ( - las unidades y centros .
manejo del médulo  de | que administran  los Factoria -VIEM | VENCE DICIEMBRE 2025
tramites SINEP) servicios.
14167 VIDER Porcentaje reportado: 40%
Socializacion e | Socializaciones del | SINEP Descripcion: Socializacion e implementacion
implementacion del médulo | médulo de SINEP en el del moédulo de Gobierno escolar para las
de SINEP en el Sl SllI. elecciones del Personero. Cabildante vy
Representante de estudiantes a Consejo
6 académico y Superior de los Colegios de la
UNAD. Socializacion y pilotaje del modulo de
eventos.
(?Socializacién e implementacion del médulo
de SINEP en el Sll..pdf
Porcentaje reportado: 30%
14168 VIDER Descripcion: Avance de los  modulos
_ Yamile Medina | matricula, grados, prueba saber 11
Puesta en marcha y prueba | Prueba piloto  del Pacheco articulados, prueba  reconocimiento  de
7 | piloto para el uso del médulo | médulo de SINEP SINEP saberes dentro del modulo SINEP.
SINEP.
Factoria -VIEM (?Avance SSAM.pdf
14144 VIEM Moédulo de Opciones | Factoria -VIEM Porcentaje reportado: 40%

o ] de trabajo de grado N o .
Actualizacién del médulo de (Trabajo de grado) Descripcion: Actualizacion del mddulo de
Opciones de trabajo de | 5ctyalizado. Opciones de trabajo de grado, (Trabajo de
grado, (Trabajo de grado) en grado) en

8 el Sl el Sll. Producto Final: Médulo de Opciones de
trabajo de grado (Trabajo de grado)
actualizado.

14144 INFORME_SSAM_2025.pdf
14145 VIEM Soportes de la | Factoria -VIEM Porcentaje reportado: 100%

o capacitacion. o o )
Capacitaciones al Descripcion: Con las actividades realizadas
administrador y grupo de se llega a un avance del 100%, dando

9 soporte del médulo de cumplimento a la accién. Durante el periodo
Opciones de trabajo de entre la fecha de inicio y su vencimiento se
grado. realizaron las siguientes labores de

capacitaciones a los diferentes grupos de
interés como se detalla en el informe, al igual
que los listados de asistencia de estos.
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Se cumple la accién al 100% y se solicita cierre
de la accion.

@14145 INFORME_SSAM_2025.pdf

14146 =VIACI 14147 GCMK | Socializaciones de las | VIACI Porcentaje reportado: 100%
actualizaciones en el
Socializacién de la | modulo Trabajo de Descripcion: Socializacion de las
actualizacion del médulo de grado del Sli realizadas actualizaciones en el Modulo Trabajo de
Opciones de trabajo de | 4 | démi GCMK Grado en el Sl 5.0., realizadas al personal
al personal académico,
grado. (Trabajo de grado) en | gqministrativos y académico, administrativo y estudiantes.
el Sll. Ademas, la elaboracion | agtydiantes. Como parte de la gestion de acompafiamiento,
de piezas gréficas y videos se desarroll6 una amplia agenda de espacios
10 | que describan la de socializacion, verificacion y entrenamiento,
operacionalizacion del dirigida a las escuelas, roles académicos y
madulo. responsables de la  implementacion.
El porcentaje de cumplimiento de la accion es
del 100%

@REPORTE DE ACCION 14146 VIACI_.pdf

Componente 3. Rendicion de Cuentas

La Rendicién de Cuentas en la UNAD se concibe como uno de sus criterios de actuacion, asi como
el deber legal y ético de las organizaciones publicas, por tanto, estamos llamados a dar cuenta a
la sociedad de nuestra responsabilidad social, ética, académica y las acciones encaminadas al
cumplimiento de nuestra mision, que nos permite divulgar y dar a conocer nuestra la gestion,
resultados y retos en procura de mejorar las condiciones de confianza y transparencia entre la
entidad, los ciudadanos y gobernantes.

Adicionalmente, en cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones del “Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, version 2”7, la UNAD desarrollara las siguientes acciones:

Acciones de Informacion

Este componente incluye acciones enfocadas a la gestion institucional y en la presentacion de
sus resultados.

Accion 14104 GCMO GCMK Porcentaje reportado:100%
VIMEP
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Conformar equipo lider para OPLAN Descripcién: El equipo encargado de
los ejercicios de rendicion de coordinar la planificacion, alistamiento
cuentas. y organizacion de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas esta
Producto Final: relacion de compuesto  por unidades  del
equipo lider conformado metasistema, donde cada una de ellas
tiene asignadas responsabilidades
especificas.
Evidencia:

& Accion 14104 GCMO Equipo lider
para los ejercicios de RDC.pdf

14105 GCMO Porcentaje reportado:100%
Elaborar y publicar la
estrategia de Rendicion de Descripcién: Se realizo la
Cuentas 2025 formulacién y publicacion de la
estrategia de RdC vigencia 2025. Se
Producto Final: Evidencia encuentra publicada en el micrositio
del Informe de compromisos de RdC
adquiridos publicado
Evidencia:
& Accion 14105 FORMULAR
ESTRATEGIA.pdf
GCMK GCMO Porcentaje reportado:50%
14125-GCMO
Descripcién: En este espacio de
Elaborar y publicar la dialogo con los participantes, se
Estrategia de abordaron diversas preguntas e
Comunicaciones para la inquietudes relacionadas con la
rendicion de cuentas gestion de la entidad de la vigencia
vigencia 2025 2024. Sin embargo, no se
identificaron compromisos
Producto final: Evidencia especificos 0 acciones concretas de
del Informe de compromisos presentacion de los resultados de la
adquiridos publicado gestién durante 2024, para ser
asumidas por parte de la UNAD en el
momento del encuentro.
Evidencia:
& ACCION 14125-Informe
compromisos RdC.pdf
14106 GCMK
Evidencia de la Porcentaje reportado:100%
Elaborar 'y publicar los | divulgaciony GCMK
productos relacionados con | difusién de los Descripcidn: Se realiza la
la divulgacion y difusién | productos divulgacion y difusion de los
definidos en la matriz de | realizados productos realizados.
actividades y responsables
para la realizacion de Ila Evidencia:
rendicion de cuentas & Informacién para las memorias

del evento de Rendicién de
Cuentas 2024 - UNAD.pptx.pdf
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14107 GCMO

Sensibilizar al equipo lider y
demas grupos de valor en
los temas de rendicién de
cuentas Vig 2025

GCMO

3er trimestre
2025

14108 GCMO

Socializar los avances de la
gestion realizada de los
proyectos (infografia).

Producto final: Evidencias
de la Socializaciéon

GCMO

OPLAN
GCMK
LIDERES DE
PROYECTO

Porcentaje reportado:70%

Descripcion: La Gerencia de Calidad
y Mejoramiento Organizacional, en
articulacion con la Oficina Asesora de
Planeaciébn y en atenciébn a los
principios de Rendiciéon de Cuentas y
Gestion por Proyectos, ha
estructurado el ejercicio parcial de
Rendicion de Cuentas 2025-1. Este
ejercicio  tiene como finalidad
presentar los avances en la
implementacion del Plan de Desarrollo
Institucional "Mas UNAD, Maéas
Equidad" correspondientes a la
vigencia 2025. que permita identificar
las causas asociadas a la falta de
progreso en determinadas metas,
proporcionando insumos clave para
que los lideres de proyecto adopten
las acciones necesarias orientadas al
cumplimiento de los compromisos
establecidos, ya sea mediante su
reprogramacion para el segundo
periodo de 2025 o su incorporacion en
el Plan Operativo Anual de 2026.
definiendo la propuesta, cronogramay
socializacién a lideres y
administradores de proyectos
mediante la circular informativa
110.002 del 25 de julio del 2025.

(?)14108-GCMO Socializar los
avances de la gestién realizada de
los proyectos.pdf

14109 OPLAN
Elaborar y publicar los
informes periédicos de
seguimiento al plan de
Desarrollo

OPLAN

GCMO

Porcentaje reportado:20%

Descripcién: Como bien lo
expresamos esta accion no
corresponde a una accion de mejora
por cuanto se viene realizando.

Los avances del Plan de Desarrollo -
Ejecucion planes operativos - solo es
posible visualizarlos a partir la
finalizacion del segundo trimestre y
obedece a la programacion que
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realizan las unidades estratégicas. Se
adjunta circular y evidencia del
reporte de cumplimiento de las
actividades de los proyectos.

Evidencia:

(?)ACCION SSAM EVIDENCIA
INICIO.pdf

14110 GCMO LIDERES Porcentaje reportado:100%
Elaborar y publicar el informe PROYECTO
Balance Social de la vigencia Descripcién: El documento Balance
2024 Previo a la Audiencia Social y Rendicion de Cuentas
Publica de Rendicion de correspondiente a la vigencia 2024
Cuentas fue publicado en la pagina web,
especificamente en el micrositio de
Rendicion de Cuentas, para su
consulta por parte de la ciudadania.
Ademas, se difundio entre los grupos
de interés antes y durante del evento
por los diferentes medios dispuestos
para ello.
Evidencia:
(? Accién 14110 GCMO _informe
Balance Social vigencia 2024.pdf
14111-GCMO GCMO GCMK Porcentaje reportado:100%
Socializar mediante los
diferentes medios de Descripcién: El objetivo de este
comunicacién Institucional la mecanismo fue el de promover la
encuesta “identificacion participacion y definicion de los temas
temas de interés” con el fin que las partes interesadas o grupos
de priorizar el contenido de valor deseaban que se
previo a la Audiencia Publica presentaran o profundizara durante la
de la vigencia Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas. Vigencia 2024
Evidencia:
& Accién 14111 GCMO_Socializar
encuesta identificacién temas de
interés.pdf
14112-GCMO GCMO Porcentaje reportado:50%
Mantener actualizado el
micrositio de rendicion de Descripcién: Mantenemos
cuentas aplicando criterios actualizado el micrositio de rendicion
de lenguaje claro, para de cuentas con informacién clara y
brindar y facilitar la consulta util para toda la ciudadania
de informacion de resultados
de la gestién de la Evidencia:
universidad en la vigencia & Accion 14112 GCMO_Mantener
actualizado el micrositio RAC.pdf
14113-GCMK GCMK GCMO Porcentaje reportado:100%
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Disefiar piezas
comunicativas digitales y
fisicas que permitan a la
ciudadania conocer y
participar en la rendicion de
cuentas de la vigencia

Descripcién: Se envia evidencia de
las piezas digitales elaboradas
correspondiente a RDC

Evidencia:

@ Informacién para las memorias del
evento de Rendiciéon de Cuentas
2024 - UNAD.pptx.pdf

14114-GCMK

Elaborar y socializar los
resultados y/o avances de la
gestion de la universidad

Porcentaje reportado:100%

Descripcion: Se envia evidencia de la

(RdC interna y publica) GCMK GCMO publicacién de la noticia de RDC.
boletin/ noticia)
Evidencia:
Rendicién de cuentas vigencia 2024
- SSAM.pdf
14115-GCMO Porcentaje reportado:100%
Realizar difusion masiva del
informe de rendicién de Descripcién: Se realizo la difusion
cuentas y balance Social de para la consulta del informe del
Gestion (vigencia 2024) balance social y rendicién de cuentas
vig. 2024 mediante cddigo QR
durante el desarrollo del evento de
audiencia publica de rendicion de
cuentas, redes sociales, pagina web,
GCMO GCMK micrositio de rendicion de cuentas,
comunicados de prensa.
igualmente se encuentra disponible
en el micrositio de Rdc de forma
permanente.
Evidencia:
@ 14115-GCMO difusién masiva
informe balance Social de
Gestion.pdf
14116-GCMO Porcentaje reportado:100%
publicar los resultados de la
encuesta de percepcion Descripcidn: El objetivo fue
sobre el desarrollo de la identificar fortalezas y oportunidades
audiencia publica de de mejora, con el fin de retroalimentar
rendicién de cuentas y optimizar los futuros ejercicios de
rendicién de cuentas para las
GCMO GCMK préximas vigencias. En total, se

recibieron 2374 respuestas.

Los resultados se encuentran
publicados en el documento de
memorias de la Rendicion de cuentas
vigencia 2024, en el numeral 5
Seguimiento y Evaluacion

Evidencia:
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é’ Accioén 14116 GCMO resultados
evalaucion.pdf
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Acciones de Dialogo

Las acciones relacionadas en este componente estan encaminadas a establecer dialogo
de doble via, para asi dar respuesta a las inquietudes de los ciudadanos frente a ellas.

14117-GCMO
Identificar espacios de
dialogo que se

emplearan para rendir
Cuentas. (cronograma
de los espacios de
dialogo)

Porcentaje reportado:70%

Descripcién: La UNAD informa,
explica y da a conocer los
resultados de su gestién a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los
organismos de control a partir de la
promocion del didlogo. Ofrece
informacién clara y accesible sobre

mecanismos
adecuados para que los
identi participen en la
rendicién de cuentas.

GCMO cémo la universidad opera, para la
F_’roducto . identificacién de estos espacios se
fl.nal: EspaC|o§ . de encuentra articulada al Plan
dialogo, definidos 'y Anticorrupcion y de Atencién al
copcertados con las Ciudadano (PAAC) en el
unldadgs_ en el marco de componente 3.
la rendicion de cuentas
2025. Evidencia:
& ACCION 14117-Identificacion
espacios de dialogo.pdf
Porcentaje reportado:100%
Descripcién: para que los grupos de
valor participen en la rendicion de
cuentas se definid los temas a
presentar en la ejercicio de
14118-GCMO rendicién de cuentas de los
Identificar las resultados de la gestion en la
necesidades de vigencia 2024, de otra parte se
informacidn, los canales definié y publico el formulario de
de comunicacion y los GCMO GCMK temas cuyo objetivo fue el de

promover la participacion de las
partes interesadas o grupos de
valor nos dieran a conocer los
temas de interés para profundizar
durante la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Vigencia
2024. igualmente se definen los
mecanismos de participacion

Evidencia:
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http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1489/AvancesAccion/Avance-Accion_14117-ouHC.pdf
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Accion 14118-GCMO Identificar las
necesidades de informacion.pdf
Porcentaje reportado:100%
Descripcién: como parte de la
estrategia de comunicaciones para
la RdC, a través de la cuenta
rendicibndecuentas@unad.edu.co,
é41}'9 GICMO se envian las invitaciones a las
Cea lzaria partes interesadas, conforme a la
/Sonyolgator[a consolidacion y actualizacion de
in\?i'([:;?:ilézr?(;olg € nuestra base de datos a entidades,
N GCMO GCMK difusién de los distintos momentos
pargqucgn de la de la Rendicién de Cuentas 2024,
re,rLI_lcmn | € (_:u(vjenctias . se realizaron publicaciones en las
publica ada C|u| adania cuentas oficiales de la UNAD en
y grupos de valor. Vig. Facebook, Instagram, X y Linkedin.
2024 entre otros medios.
Evidencia:
(? Accién 14119 Convocatoria
Socializacion e invitacion
participacion RdC.pdf
Porcentaje reportado:100%
Descripcién: La Audiencia Publica
irllZO-GCI\QOl de RdC \vigencia 2024 fue
aL?(;/iz;gigT)u%Ii?:a de presentada el 3 de marzo de 2025.
L La transmision se encuentra
sggf'c'on (Ije Cuentas GCMO RECTORIA | plicada en el micrositio de RDC
para 'a del GCMK para permitir que la ciudadania
presentacion de la reviva este evento en cualquier
gestién, resultados y e T
avances institucionales. '
Evidencia:
& 14120-6GcMO audiencia
RdAC 2024.pdf
Porcentaje reportado:100%
Descripcién: En el marco de la
Estrategia de Rendicién de
14121-GCMO Cuentas, después de la realizacion
Aplicar encuesta de de la audiencia publica, la UNAD
percepcion sobre el continué con el proceso de
desarrollo de la GCMO GCMK interaccién y comunicacion con la
audiencia publica de ciudadania. Se contemplo la
rendicién de cuentas difusion de una encuesta de
percepcion para evaluar el evento,
la cual fue publicada en las
diferentes redes sociales, el sitio
web y el micrositio de Rendicién de
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http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1489/AvancesAccion/Avance-Accion_14119-jNTi.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1489/AvancesAccion/Avance-Accion_14119-jNTi.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1489/AvancesAccion/Avance-Accion_14119-jNTi.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1489/AvancesAccion/Avance-Accion_14120-BGDx.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1489/AvancesAccion/Avance-Accion_14120-BGDx.pdf
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Cuentas, invitando a los ciudadanos
participantes a compartir su opinion
sobre los distintos aspectos del
evento

Evidencia:

@ Accién 14121 GCMO aplicar
encuesta.pdf

14122-GCMO
Recoleccion,
sistematizacion y
publicacién de temas,
propuestas, preguntas
en la RdC expresadas a
través de las redes
sociales y del sitio web,
formularios correo-e.

GCMO

GCMK

Porcentaje reportado:100%

Descripcién: El objetivo de este
mecanismo fue el de promover la
participacion y definicion de los
temas que las partes interesadas o
grupos de valor deseaban que se
presentaran o profundizara durante
la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas. Vigencia 2024.

Evidencia:
& 14122-GCMO Recoleccion,
sistematizacion publicacién de
temas propuestas preguntas .pdf

Acciones de Responsabilidad

Las acciones relacionadas en este componente se encaminan a motivar la participacion
ciudadanay la realizacion de procesos de rendicion de cuentas, y la articulacion del control

social.

14123 GCMO
Recibir y dar
respuesta a las
pregunta e
inquietudes sobre la GCMO
gestion realizada por
la UNAD en el marco
de la RDC 2024

GCMK

porcentaje reportado:100%

Descripcién: La UNAD, en atencion a
las preguntas e inquietudes
planteadas por la ciudadania antes y
durante la Audiencia Pdublica de
Rendicion de Cuentas correspondiente
a la vigencia 2024, las cuales fueron
recibidas a través de los canales de
participacion habilitados para tal fin,
brindé respuestas a cargo de los
lideres. Estas respuestas estan
disponibles en el micrositio de
Rendicién de Cuentas en la pagina
web
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http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1489/AvancesAccion/Avance-Accion_14121-otnL.pdf
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Evidencia:

& Accion 14123-GCMO_ Respuesta
prequntas.pdf

14124-GCMO
Analizar la
retroalimentacion y
propuestas recibidas
por parte de los

Porcentaje reportado:100%
Descripcion: Al analizar la
informacidn recibida no se identifican
para esta vigencia propuestas
presentadas por la ciudadania, el
resultado se encuentra publicado en el
micrositio de rendicion de cuentas
sin embargo, en los resultados de la
encuesta de percepcion cuyo objetivo
fue identificar fortalezas y
oportunidades de mejora, con el fin de
retroalimentar y optimizar los futuros

= GCMO ejercicios de rendicion de cuentas para
partlplpgntes en la las préximas vigencias el total de
rendlqon (.j.e LIS respuestas fueron de 2374 respuestas.
para |de_nt|f|car Las conclusiones de esta evaluacion
opo_rtumdades de permiten realizar una serie de
mejora conclusiones del ejercicio
desarrollado. Ver conclusiones en el
documento memorias de la rendicion
de cuentas vigencia 2024 titulo
Conclusiones
Evidencia:
& 14124-GCMO_ Oportunidades _de
Mejora.pdf
Porcentaje reportado:50%
Descripcién: En este espacio de
14125-GCMO didlogo con los participantes, se
Elaborar y publicar el abordaron diversas preguntas e
Informe de los inquietudes relacionadas con la
compromisos gestion de la entidad de la vigencia
adquiridos en la 2024. Sin embargo, no se
rendicidn de cuentas. identificaron compromisos especificos
GCMO 0 acciones concretas de presentacion
de los resultados de la gestion
Producto final: durante 2024, para ser asumidas por
Evidencia del Informe parte de la UNAD en el momento del
de compromisos encuentro.
adquiridos publicado
Evidencia:
& ACCION 14125-Informe
compromisos RdC.pdf
14126 GCMO Porcentaje reportado:100%
Publicar los GCMO GCMK

resultados de la
encuesta de

Descripcién: En el marco de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas,
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percepcion sobre el
desarrollo de la
audiencia publica de
rendicién de cuentas

después de la realizacion de la
audiencia publica, la UNAD continu6
con el proceso de interaccién y
comunicacion con la ciudadania. Se
contemplé la difusién de una encuesta
de percepcion para evaluar el evento,
la cual fue publicada en las diferentes
redes sociales, el sitio web y el
micrositio de Rendicion de Cuentas,
invitando a los ciudadanos
participantes a compartir su opinion
sobre los distintos aspectos del
evento. Durante la audiencia, también
se invit6 de forma continua a los
asistentes a participar en el
diligenciamiento de la encuesta,
compartiendo un cdédigo QR para
facilitar su acceso. El objetivo fue
identificar fortalezas y oportunidades
de mejora, con el fin de retroalimentar
y optimizar los futuros ejercicios de
rendicion de cuentas para las proximas
vigencias. En total, se recibieron 2374
respuestas.

Evidencia:

(?Accic’)n 14116y 14126GCMO
resultados evalaucion.pdf

14127-GCMO
Construir y Publicar
las memorias de las
actividades de la
audiencia publica de
rendicién de cuentas

Porcentaje reportado:100%

Descripcién: Se publica en el
micrositio de Rendicién de Cuentas el
documento de memorias de la
audiencia publica de rendicion de

. o GCMO GCMK/VIMEP cuentas  vigencia 2024 como
e € eosiie o mecanismos de divulgacion de los
el como resultados de actividades
mecanismos de
divullgaé:iéndde los 2l el
o acios de & Accién__14127-GCMO__Publicar
memorias RdAC.pdf
Porcentaje reportado:100%
14128 GCMO
Informar a los grupos Descripcién: Se publica el documento
de valor los avances balance social de gestibn en el
en el cumplimiento de micrositio de Rendicion de Cuentas
los compromisos y GCMO vigencia 2024
resultados de la
gestién institucional Evidencia:
(documento balance & ACCION 14128 publicacion
social) avances compromisos_resultados
gestion institucional.pdf
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Estado de revisién: APROBADO
Comentarios de la revisién: Es dado
Aceptar la evidencia adjunta y
porcentaje sugerido para la accion
planteada. Se avala el cierre de la
misma.

Porcentaje reportado:70%
Descripcién: Las  actividades de
informacion, didlogo y responsabilidad
definidas en la estrategia de rendicion
de cuentas de la vigencia se
encuentran  alineadas con las

14129-GCMO estipuladas en el (ver enlace) lo tanto,
Informe de el seguimiento a la estrategia de
seguimiento de la GCMO rendicion de cuentas (RdC) se lleva a
estrategia de cabo mediante el monitoreo del PAAC,
Rendicién de Cuentas a cargo de la Oficina de Control Interno
2025 de la UNAD, en cumplimiento de su rol
de evaluacién y seguimiento en el
componente 3 de Rendiciébn de
Cuentas.
Evidencia:
(? 14129-GCMO seguimiento
estrategia RDC.pdf
14130 GCMO Porcentaje reportado:70%
Mantener Actualizado
los mecanismos o Descripcién: Para el desarrollo de la
canales de rendicion de cuentas par alas
comunicacién e diferentes vigencias, se definen los
informacion sobre la mecanismos de comunicacién e
RdC GCMO GCMK informacion sobre la Rdc. Medios que

se mantienen actualizados con la
informacién correspondiente.

Evidencia:
14130-GCMO Mantener Actualizado
canales de comunicacion .pdf

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Este componente tiene como fin mejorar la prestacion de los servicios de atenciénde
cara al ciudadano, en relacion con las consultas de informacion, felicitaciones,
peticiones, quejas sobre los servicios y sugerencias parala mejora, interpuestas por la
ciudadania en general mediante diversos canales de atencion dispuestos en el
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Sistema.

Porcentaje reportado:100%
S. GRAL: Capacitacion o
Nacional (1): Linea Descripcion: CIRCULAR
Anticorrupcion — Atencion Ill\(l)l;CiFi)l\élﬁTIVA

de D erechos de Peticion.

14132-SGRAL PARA: Plataforma Humana.
ASUNTO: Capacitacion.
Respuestas a peticiones,

Rea!l_zar . solicitudes, consultas,
cualificaciones Y | Actores  del requerimientos, recursos,
entrenamiento al | sistema comunicados, entre otros.
talento humano | cualificados

Evidencia:

CIRC RTA ACTU_PETI
SOLI_CONS_REQUI _RECU

quien atiende a los
ciudadanos en la

Universidad: R COMU odf
asesores de Contact @ . .
Circular Capacitacion

Center: DdeP 1.pdf

GCMK-Contact Center:

Capacitacion: Vocacion | \/eNcE pICIEMBRE 2025

para el Servicio y

Compromiso, dirigida al

equipo de asesores del

Contact Center.
SSAM 14133-GCMK Porcentaje reportado:50%
Medir el indice de | Encuestas Descripcién: La GCMK-
percepcion de la | diligenciadas GCMK- CONTAC Contact-Center determina la
calidad a través de las | por los | CENTER percepcion de la calidad, con
encuestas gue | usuarios el apoyo del sistema
diligencian los usuarios SKARLET, en el
con relacion al servicio procesamiento de las
de orientacion e encuestas de satisfaccion de
informacion brindada. los aspirantes, estudiantes y

egresados, para el efecto se
anexa la siguiente evidencia.

Producto final:
Encuestas Informe  canales  skarlet
diligenciadas por los resume autogestion y no
usuarios autogestion.

@Informe canales skarlet
resume _autogestion _y no
autogestion (enero-10
julio).pdf
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http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1490/AvancesAccion/Avance-Accion_14132-JbVB.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1490/AvancesAccion/Avance-Accion_14132-JbVB.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1490/AvancesAccion/Avance-Accion_14133-sjHZ.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1490/AvancesAccion/Avance-Accion_14133-sjHZ.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1490/AvancesAccion/Avance-Accion_14133-sjHZ.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1490/AvancesAccion/Avance-Accion_14133-sjHZ.pdf
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SSAM 14134-GCMK

Caracterizar a los
diferentes aspirantes,
estudiantes y egresados
que ingresan a los
diferentes canales, con el
fin de conocerlos mejor
y mejorarla toma de
decisiones.

aspirantes,
estudiantes vy
egresados
caracterizados

GCMK- CONTAC
CENTER

Porcentaje reportado:50%

Descripcién: La GCMK-
Contact-Center  realizan la
tipificacion (caracterizacién de
los aspirantes, estudiantes y
egresados, con el fin de
conformar las bases de datos
confiables que facilitan el
conocimiento de los mismos, y la
toma de decisiones, para el
efecto se anexa la siguiente
evidencia.

Atencion de canales
caracterizacion enero a julio 10.

@Atencic’m de canales
Caracterizacion ener hasta 10 de

julio (5).pdf

Comentario OCONT:

AJUSTAR
Ampliar  informacién. Es
necesario definir en la

evidencia adjunta el tipo de
poblacién caracterizada, es
decir, cuantos son
estudiantes, aspirantes,
egresados; ademas ampliar
el valor de
caracterizacion(edad,

genero, programa etc).

14135 GCMK

Brindar los
lineamientos
precontractuales para
la  vinculacién de
talento humano
encargado de recibir,
gestionar y/u orientar a
los usuarios a través
de los canales de
atencion.

Solicitud de
necesidad de
vinculacién vy
términos de
referencia del

personal a
vincular en el
Contact-
Center

GCMK- CONTAC
CENTER

Porcentaje reportado:100%
Descripcion: La GCMK-
Contact-Center ha colaborado
con la GTHUM en el proceso de
vinculacion de talento humano a
través de la elaboracion de la
propuesta de Términos de
Referencia. Para los Asesores A
y B para la vigencia 2025.

Se anexa la evidencia de los
formatos de términos de

referencia.
Evidencia:
(? TERMINOS DE
REFERENCIA ASESOR B

ANTIGUOS VIGENCIA 2025
MODIFICADO DRA DEISY.pdf
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http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1490/AvancesAccion/Avance-Accion_14134-qVqV.pdf
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http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1490/AvancesAccion/Avance-Accion_14135-AuJk.pdf
http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1490/AvancesAccion/Avance-Accion_14135-AuJk.pdf
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http://ssam.unad.edu.co:8080/evidencia2/Plan_1490/AvancesAccion/Avance-Accion_14135-AuJk.pdf
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SSAM 14138
Realizar Plan  de | Plan de
Cualificacion a la | cualificacion
Plataforma humana en | Informe VISAE
temas de atencion al | integral  que VENCE DICIEMBRE 2025
ciudadano y la cultura | evallie el
del buen servicio y los | impacto de las
diferentes recursos y | cualificaciones
modulos del SAI realizadas en
la  usabilidad
de los recursos
y la cultura del
buen servicio
SSAM 14139 Circular de
Actualizar los listados | solicitud de
de las personas | actualizacién
encargadas de la | de
administracion del SAl | responsables VISAE VENCE DICIEMBRE 2025
en las unidades vy | parala gestion
centros. de PQRS del
SAl
Evidencias de
las
actualizacione
sde
responsables
solicitadas por
las unidades
SSAM 14140 Documento
Unificar los protocolos | unificado de
de atencidn para los los protocolos | VISAE

distintos grupos de
interés y grupos
priorizados,
estableciendo
directrices claras que

de atencién
brindada
desde Contact
Center,
consejeria 'y

permitan a los monitoria
colaboradores atendiendo los
orientar de manera diferentes
efectiva a nuestros grupos de
usuarios internos y interes y
externos. grupos
priorizados

VENCE DICIEMBRE 2025
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Componente 5. Mecanismos de Transparenciay Acceso a la Informacion Puablica.

La UNAD, de conformidad con la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 ,comprometida con la
transparencia y acceso a la informacion publica ha generado una serie de actividades con
el fin de fortalecer las relaciones con los diferentes grupos de interés, estas actividades

estas relacionadas con:

Descripcién de

activa

informacion al
ciudadano para
consulta de
ciudadanos

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
avance
Porcentaje
reportado:40%
Descripcion: Se
Informacién actualizada efectu6 una
revision
exhaustiva del
portal de
transparencia,
realizando un
seguimiento
detallado de la
14099-GCMO informacion
Mantener dispuesta en la
factuallza_qa la GCMK plataforma
Subcomponente informacion institucional de
1 publicada en el portal GCMO _
Lineamientos de | 1.1 :sttl_t ucional (espacio fransparencia y
: edicado a transparenc | acceso a la
transparencia transparencia e ia) informacion

ciudadana. Este
proceso permitio
la identificacion y
clasificacion de
las secciones
segun su estado
de actualizacion.

Derivado de este
analisis, se han
llevado a cabo
dos reuniones
de coordinaciéon
con las unidades
responsables,
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los dias 27 de
marzo y 09 de
mayo. En dichas
sesiones, se
comunicaron los
hallazgos
identificados al
estado de
actualizacion del
contenido,
obteniéndose el
compromiso
formal de las
unidades para la
subsanacién de
los pendientes
identificados.

Evidencia:
& evidencias-
accion-14099-
GCMO.pdf

14102-GCMO

Evaluar el
funcionamiento de | informes trimestrales de | GCMO
los elementos vy | las auditorias realizadas.
herramientas de los
diferentes canales
dispuestos para la
atencion de los
usuarios, la calidad
de la gestiéon en la

Subcomponente atencién al momento
2 de prestar el servicio
Lineamientos de y la veracidad de la
transparencia informacion
pasiva brindada. Con el

objetivo de identificar
las necesidades de
los usuarios y
oportunidades de
mejora en la atencién
y la prestacion de los
diferentes servicios,
que aporten al
aumento en el nivel
de satisfaccion y al

Porcentaje reportado:
50%

Descripcion Se
adjuntan los informes
correspondientes a las
auditorias efectuadas
a los modulos de
atenciéon del Sl y los
canales de atencion
del Contac Center
durante el segundo
trimestre de la vigencia
2025, con el objetivo
de identificar
oportunidades de
mejora que aporten a
la mejora de Ia

atencion de los
usuarios y al logro de
los objetivos

establecidos en el SAI.
En estos documentos
se presenta un analisis
diagnéstico del estado
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alcance de los
objetivos de la
organizacion.

actual de las
solicitudes, asi como la
deteccién de
oportunidades de

mejora en los procesos
de atencion, la gestion
implementada y los
componentes
especificos de cada
modulo evaluado.

@Auditorl’as sequndo
trimestre 2025.pdf
@Correos
socializacion Segundo
trimestre.pdf

2.1

Generar informe de
seguimiento al
acceso de la
informacion publica
(informe PQRS) en
el que se especifique:
NUmero

de solicitudes
recibidas. Niumero
de solicitudes que
fueron trasladadas a
otra entidad. Tiempo
de respuesta a cada
solicitud. Numero de
solicitudes en las
gue se negd el
acceso ala
informacion publica.
En el cual esta
incluido el aspecto
de oportunidad en la
atencion. Esta
actividad esta
articulada al
componente de
atencion al
ciudadano.

Informe de, peticiones,
quejas, reclamos y
sugerencias.

VISAE
GCMK -
Contact
Center

Abril
Julio
Octubre

Enero 2026.

SUBCOMPONENTE
3

Elaboracion de
instrumento de
gestion de la
informacién

14103
SEC. GENERAL

Mantener actualizada
la informacion
publicada en Ia
pagina web de la
secretaria general en

Informe de las
actualizaciones
realizadas y enlace web
publicados.

Sec,
General

Porcentaje
reportado:15%

Descripcién: Se
publica informe parcial
de avance con el 15%
de cumplimiento a las
actividades
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el marco de la Ley de
Transparencia y
acceso a la
informacion publica

relacionadas con el
producto a cumplir y de

conformidad con la
actualizacion y
publicacibn de esta

informacién en los links
respectivos desde la
SGRAL.

Atento saludo,

Evidencia:

(?Informe parcial de
avance (14103) (1).pdf

Elaboracion de | Informes o actas de
31 instrumento de | revisién o capacitacién SGRAL Diciembre
) gestién de la
informacion-.
Esta accion se
encuentra articulada al | GCMO
componente de atencion
al ciudadano y su VENCE EN
descripcion sera DICIEMBRE 2025
modificada de la
siguiente manera:
Evaluar el
funcionamiento de los
elementos y
herramientas de los
diferentes canales
dispuestos para la
Auditoria y atencion de los usuarios,
seguimiento al la calidad de la gestion
SUBCOMPONENTE Sistema de en la atencién al
4 4.1 Atencion Integral to d t I
gra momento de prestar e

servicio y la veracidad de
la informacion brindada.
Con el objetivo

de identificar las
necesidades de los
usuarios y

oportunidades de mejora
en la atencién y

la prestacion de los
diferentes servicios, que
aporten al aumento en el
nivel de

satisfaccion y al alcance
de los objetivos de la
organizacion.

Tendrd como producto
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