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OBJETIVO

Brindar a los estudiantes, egresados y Plataforma Humana
(docentes, administrativos y contratistas) de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, un protocolo con el cual se establecen

medidas encaminadas a: -

La prevencion, deteccion,
atencion y acompafamiento

Desde procesos psicoeducativos, que orienten en aspectos
afectivos/emocionales desde el contexto sociocultural de cada individuo y que
interfieran en sus diferentes areas de ajustes:
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BENEFICIARIOS AL SERVICIO DE
ORIENTACION PSICOSOCIAL

Estudiante matriculado Plataforma Humana que
en la UNAD. tengan vinculacion

vigente con la UNAD.

Pasantes y practicantes, Egresados de la UNAD
guUELSEiencYentien que cuenten con titulo

SISSEIEEREEE S de alguno de los niveles
actividad de pasantia o de formacién de la

pr_éctica profesional, universidad.
debidamente autorizado
por la UNAD.
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AMBITO DE APLICACION

La Atencion Psicosocial se aborda desde:

La Vicerrectoria de Servicios y a Aspirantes,
Universidad Nacional Estudiantes y Egresados VISAE.

\Dierta v a

El Sistema de Bienestar Integral
Unadista BIU, desde la Linea de
Crecimiento Personal y Sistema

Nacional de Consejeria Académica
SNC.

Gerencia de Talento Humano GTHUM,
WMds UNAD, desde el componente de Riesgo Psicosocial
mds PAIS del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo
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El ambito de aplicacion esta constituido por los limites, alcances y
operatividad del protocolo de atencidn psicosocial desde las
situaciones y acciones que se especifican en las rutas para la
atencion y acompafniamiento, en las cuales la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, puede actuar como institucion
educativa desde la psicorientacion en pro de la prevencion,
deteccion y atencion primaria en salud mental para el desarrollo
integral y la calidad de vida del ser humano; desde lo individual y
colectivo.

El presente documento no reemplaza las acciones legales y de
salud que correspondan de acuerdo con el marco legal nacional,
ni a los reglamentos institucionales, es un proceso
complementario que enmarca el quehacer para promover la salud
mental en la comunidad Unadista.
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Chat de Grupos
Psicologo focales
en Linea 5
SINCRONICA
|
ATENCION
ASINCRONICA “Nodos o S
Virtuales BIU”. | =er =t
Sociedad y
La linea de Crecimiento Personal ciudadania.
oferta un espacio interactivo de P
psicorientacion que se centra en g M ——" Amblt,o _
académico.

fortalecimiento del sujeto desde sus
habilidades y proyecto de vida,
relacionado con temas de interés.
Se presenta contenido audiovisual,
lecturas, foros y cursos autodirigidos.

Ambito laboral.

Parejay
familia.
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NORMATIVIDAD VIGENTE EN

COLOMBIA

Ley 30 de 1992 art. 117
“‘Desarrollo de Programas de
Bienestar Universitario”

Ley 1090 del 2006 “Cédigo
Deontologico y Bioético por el
cual se reglamenta el ejercicio
profesional de Psicologia en
Colombia"

Ley 1098 del 2006 “Cdodigo de
la infancia y la Adolescencia”

Ley 1616 de 2013 “derecho a
la salud mental en Colombia”.

2018 - " Politica Nacional de
Salud Mental de Colombia "

N

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ley 1122 de 2007, articulo 26
“actuar de los profesionales de la
salud y los servicios en
telemedicina”.

Ley 1419 de 2010 " Por la cual se
relaciona los servicio y métodos
para la atencién en salud a
distancia por medio herramientas
tecnoldgicas - Telesalud.
Resolucion 2003 del 2014 “por
medio de la cual actualiza el
concepto del servicio de la
telemedicina “

Resolucién 2654 del 2019
“parametros de atencién, privacidad
y seguridad de la informacion para
la atencion en salud por medio de
las TIC”
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Ministerio de Trabajo

Resolucion 2646 de 2008 “responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de
la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo”

Resolucién 2404 de 2019 “Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial”

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)

Acuerdo 056 del 6 de diciembre
de 2012, articulo 15 " promocion
de la salud y prevencién de la
enfermedad, linea de accion del
bienestar institucional”.

Acuerdo 029 del 13 de diciembre
de 2013, capitulo 4 en los
articulos 18 y 19,
"implementacion de estrategias
pedagdgicas - didacticas para la
intervencion o acompafamiento
psicosocial".
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PRINCIPIOS ORIENTADORES DE

LA ATENCION PSICOLOGICA

Los principios orientadores aplicables en el marco del presente
protocolo, en consonancia con lo dispuesto en la ley 1090 del
2006, dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético por el cual se
reglamenta el ejercicio profesional de la Psicologia en Colombia.

1. Responsabilidad

2. Competencia

3. Confidencialidad: Se mantendra absoluta reserva de la
informacién obtenida con el consultante, sélo se revelara tal
informacién a los demas con el consentimiento de la persona o del
representante legal. Dicha confidencialidad, se puede quebrantar
cuando esta en riesgo la vida del consultante, de un tercero o la
informacion es solicitada por alguna entidad legal.

4. Estandares Morales y Legales

5. Bienestar del usuario
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PRINCIPIOS ORIENTADORES
PARA LA ATENCION DE NINOS,

NINAS Y ADOLESCENTES -NNA.

Los principios dispuestos en la ley 1098 de 2006 por el cual
serige el Codigo de Infanciay Adolescencia, los cuales son
aplicables al presente marco de atencién psicosocial.

Exigibilidad de los derechos: responsabilidad
inexcusable de actuar oportunamente para
garantizar la realizacion, proteccion y el
restablecimiento de los derechos de los
nifos, las nifias y los adolescentes.

Corresponsabilidad: la familia, la sociedad y
el Estado son corresponsables en la
atencion, cuidado y proteccion de los NNA.

Se realiza mencion de estos principios orientadores, ya que
en la UNAD se cuenta con estudiantes menores de edad
desde el Sistema de Educacion Permanente y de Sistema de
Educacién Superior.
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EQUIPO INSTITUCIONAL

La Universidad Nacional Abiertay a Distancia UNAD i,
conforma el Equipo de Atencidn Psicosocial (EAP) de la Q})
siguiente manera: 4l vfj
T
TERAPEUTA T COTERAPEUTA

Psicologa/o, encargado de
dirigir, guiar, orientar y

acompanar los encuentros -

de atencion psicosocial. Es ' |

modelo para el estudiante

de psicologia - practicante.

Estudiante de psicologia de

escenario Il en las practicas

profesionales, quien apoya

los encuentros de atencion y
acompafnamiento psicosocial,
elabora el material de apoyo

(guias, protocolos y otros).

v’ Lider nacional de la Linea de
Crecimiento Personal. Monitor (psicélogo docente de la
escuela ECSAH) desde la

supervision al proceso
acadéemico y disciplinar de los
estudiantes que se encuentran
desarrollando practicas
profesionales en los escenarios
relacionados con el servicio de
atencion psicosocial en la

UNAD.

v Psicologa ocupacional de la
Gerencia de Talento Humano.

v' Consejero académico que sea
profesional en psicologia con
experiencia en atencion
individual y grupal en
escenarios en salud mental y
psicologia clinica, a los
cuales, en su carga
acadéemica o laboral se le
asignen horas para esta
atencion.
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ENFOQUES EN LOS CUALES SE
FUNDAMENTA LA ATENCION

PSICOSOCIAL

En el marco de la Politica Nacional de Salud Mental de Colombia - 2018, se
proponen los siguientes enfoques para desarrollar una atencion integral desde la
prevencion, deteccion y atencién en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD entorno a la salud mental.

COGNITIVO CONDUCTUAL.: | SALUD COMUNITARIA:
Desde la psico-orientacion, se Es un modelo de atencion que implica
implementan estrategias de aprendizaje - | integralidad, interdisciplinariedad,
ensefianza, focalizadas a fortalecer las intersectorialidad y desarrollo social a
estructuras, procesos y representaciones ~  escala humana. Reclama principios
de los sujetos para comprender como se que protegen y defienden la vida, los
perciben, aprenden, se comportan y | derechos humanos y el bien comun,
piensan en los diversos contextos, frente compromete y responsabiliza al
a si mismos y sus interacciones con los estado, individuos, familias,
demas. ~ comunidades y a toda la sociedad en

Su conjunto.

ENFOQUE DE DESARROLLO l ENFOQUE DIFERENCIAL
BASADO EN DERECHOS HUMANOS POBLACIONAL - TERRITORIAL
Comprende el reconocimiento de los Visibiliza la importancia de las
sujetos individuales y colectivos como particularidades de los sujetos

titulares de derechos, reconoce el individuales y colectivos
desarrollo de capacidades en las considerando su situacion, y su
personas, familias y comunidades para contexto desde variables sociales,
el alcance de su bienestar fisico, mental politicas y culturales que les son
y social, ampliando sus libertades y | inherentes. Del mismo modo,
posibilidades de eleccién para vivir una promueve la universalidad de los
vida plena de sentido. derechos, lo multicultural, lo étnico

desde la lectura en contexto.
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SITUACIONES EN LAS CUALES

OPERAN LA RUTA DE
ATENCION.

A continuacion, se clasifica el nivel de severidad de las
situaciones antes las cuales se activan las rutas de atencion
psicosocial en aras de brindar un proceso de psicorientacion para
la apropiacion de estrategias de afrontamiento acorde a la
situacion y necesidades latentes del consultante.

BAJA Y MEDIANA SEVERIDAD

Estas situaciones se relacionan con aspectos que interfieren en
las relaciones intrapersonales e interpersonales del individuo
gue deterioran las dinAmicas en sus diferentes areas de ajuste
(familiar, laboral, académico, sentimental, social y espiritual)
Son situaciones que requieren de un proceso de reflexion y
entrenamiento.

Ejemplo: autoestima, habilidades sociales, regulacion
emocional, toma de decisiones, etc.
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ALTA SEVERIDAD

Se focaliza en patologias diagnosticadas o sintomatologia asociada. Por
ejemplo: ideacion suicida, depresion, ansiedad, esquizofrenia, etc.

Se realizard una atencion primaria permitiendo un momento de escucha,
validacién emocional, valoracion de los posibles sintomas o afecciones junto
con la orientacion de estrategias de afrontamiento, posteriormente:

gy

J L2

I
/

Se activaran las rutas de
remision externa y red de
apoyo familiar, enfatizando al
consultante la importancia de
una atencion médica y con
especialistas en psicologia
clinica.

Se indica al consultante los
limites y alcances del
acompafamiento realizado en
la UNAD desde un modelo
psicoeducativo.

- Se realizara seguimiento bimensual via
3 } telefonica durante un periodo
académico.

/y/z//t, y

~__
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION,

DETECCION Y ORIENTACION

Las estrategias deben entenderse como el conjunto de acciones que se
desarrollan para evitar un riesgo, dafo, perjuicio, es anticiparse a una
posible situacién o minimizar sus efectos. En este sentido, la UNAD cuenta
con la obligacién de garantizar al interior de la Comunidad Unadista, la
prestacion de servicios en pro de la salud mental y bienestar

E

Estrategia primaria: Acciones de
promocion, sensibilizacién y formacion
dirigidas por el Sistema de Bienestar
Integral Unadista y la Gerencia de Talento
Humano con el propdsito generar habitos
en pro de cambios culturales y en los
valores sociales, promoviendo espacios
=& universitarios seguros y confiables

Estrategia secundaria: Se
relaciona con las medidas para
salvaguardar el bienestar fisico y
psicolégico del individuo.

Estrategia terciaria: Acciones orientadas a la activacion de
las rutas de atencién y acompafamiento psicosocial desde el
interés particular del consultante o a través del contacto directo
a razon de una remision, a la linea de Crecimiento Personal.
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Como e-mediador, se pueden presentar situaciones en la cual
algun estudiante, egresado o compafero de trabajo requiera de
una atencion y acompafamiento psicoldgico, por lo tanto, los invito
a tener en cuenta la siguiente informacion:

Mostrar interés y permitir un momento
de escucha.

Dar una respuesta empética sin
necesidad de aconsejar, se pueden
emplear frases como: “entiendo tu
situacion, haces muy bien al hablar al
respecto y buscar ayuda, es normal lo
gue sientes “

Evaluar si la vida de la persona esta en riesgo, cuestionado: ¢ esta
situacion que te hace pensar o querer en tu vida?, segun la
respuesta, ¢has pensado en hacerte dafo?, si la respuesta es
afirmativa se debe realizar contacto con algun familiar del
consultante y notificar la situacion, asi como reportar a la Linea de
Crecimiento Personal.

Orientar las lineas de atencion a nivel
nacional y el servicio del chat tu
psicologo en linea del Sistema de
Bienestar Integral Unadista BIU.
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RUTA DE REMISION PARA LA
ATENCION PSICOSOCIAL EN LA
UNAD

Ruta de remision para la atencion psicosocial
i en la UNAD

Horarios 3, O Formato
Chat del | de
psiclogo e remision
en linea.

Lineas de
atencion
nacional

Nota: Es fundamental reconocer si la situacion que aqueja aquella persona es a razén de alguna
dinamica académica que pueda resolver como e - mediador.

Link de la Ruta a sequir:

https://view.genial.ly/608c7b9f516ea30d0671d4ce/horizon
tal-infographic-diagrams-copia-ruta-de-remision-para-la-
atencion-psicosocial-en-la-unad



https://view.genial.ly/608c7b9f516ea30d0671d4ce/horizontal-infographic-diagrams-copia-ruta-de-remision-para-la-atencion-psicosocial-en-la-unad
https://view.genial.ly/608c7b9f516ea30d0671d4ce/horizontal-infographic-diagrams-copia-ruta-de-remision-para-la-atencion-psicosocial-en-la-unad
https://view.genial.ly/608c7b9f516ea30d0671d4ce/horizontal-infographic-diagrams-copia-ruta-de-remision-para-la-atencion-psicosocial-en-la-unad

Vicerrectoria de servicios a estudiantes,

aspirantes y egresados VISAE

Doctor Edgar Guillermo Rodriguez Diaz

Lider Nacional de Consejeria

Dra. Sindy Johanna Acevedo Velandia
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