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Negociacion y Consenso Liderazgo Y Accidn

en Tiempod de Cambio

iUsted no puede ser
un lider si su trabajo es
una simple forma de
ganarse la vida!
Deberia ser un una
plataforma para
expresar lo mejor de
si mismo.

ilodos hacemos
siendo Genios!
Por desgraciq, la
mayoria de
NOSOTros muere

en la mediocridad.

iEl lider tiene que
ser un estudiante
perpetuo!

Esto permite lograr el
cambio en si mismo y
apoyar el de los
demds.




Estilos equivocados Negociacién y Consenso

De Z[dam%o

El Guardian de Riqueza: El Semi Dios: El cree La Vaca Sagrada: El que
El que acumula recursos, saberlo todo y ve al cree ser indispensable y
conocimientos, guarda intereses resto de sus pares como que por el simple hecho de

existir en la organizacion,
todo lo merece y todo debe
ddrsele.

simples aprendices o
servidumbre.

y capital intelectual para
garantizar un futuro fuera de
la organizacion.

El Custodio: Soporta su rol y El cauto: Escudero de su
cargo en la medida en que propio puesto, el que no
puede retener o limitar el flujo arriesga ni innova en su

normal de informacién. propia gestion.



Caracteristicas integradoras Negociacién y Consenso

LA MANERA EN LA QUE OPERA LOS ESTILOS DE LIDERAZGO

COACTIVO AUTORITARIO AFILIATIVO DEMOCRATICO TECNICO INSPIRADOR

" . ) : Instala un alto
Moviliza a su Exige el Crea armonia Forja el “vel de Desarrolla
consenso d lideres en el

equipo hacia cumplimiento y instaura lazos : oo
. . . través de la rendimiento presente para
una tareaq. inmediato. emocionales. o o sobre | fut
participacion. i dicadores. el futuro.

EL ESTILO EN UNA FRASE




Negociacién y Consenso Desarrollo de Competencias

en Tiempod de Cambio

Dialogar con

&YJ Q Argumentos.

L Establece quién Logra

. , claridades
tiene la razon.

Confrontar e
Imponer.

colectivas.

ESTILO ESTILO
COMPETITIVO Y TRANSFORMADOR
AUTORITARIO Gana puntos Logra SOLIDARIO
\, para e§’rc:r por corgzzzn:r;nes
@® encima. tolerancia.

o\ Satisfaccion
Colectiva
Mutua.

&>

Triunfar.



Negociacion y Consenso Reconociéndonos como

/ - - o O'M
Gty i * otganizacio
T— La Misién

“Contribuir a la educacion para todos a través de la
modalidad abierta y a distancia, mediante la accion
pedagogica, la proyeccion social, el desarrollo regional, la
inclusion, la investigacion, la internacionalizacion y las
innovaciones metodoldgicas y didacticas que propicien el
desarrollo economico, social y humano sostenible”.

La Vision
“Se proyecta como una organizacion lider en educacion
abierta y a distancia, reconocida a nivel nacional e
internacional por la calidad innovadora y pertinencia de
sus ofertas y servicios educativos y por su compromiso y

aporte de su comunidad acadéemica al desarrollo humano
sostenible, de las comunidades locales y globales”.




Negociacion y Consenso

LA BRECHA SE SIENTE Y ES...

v Cadtica
v/ Confusa

v/ Frustrante

Entendiendo brechas para

LA BRECHA TAMBIEN ES
UNA FUENTE DE...
v Creatividad e Innovacion
v/ Potencial Enorme
v/ Cambio Sustancial

Facilitar, el Cambio

LA BRECHA PONE AL LIDER
A PRUEBA

v/ Los equipos quieren soluciones
v No se hallardn todas las

respuestas
v La comunicacidn asertiva es la

clave




Entornos sobre los cuales

Comunicacién Confianza
El tallador de diamantes

Negociacion y Consenso




Negociacion y Consenso Desafios desde
La Vision

La vision determina el
enfoque de la Gestion

La vision es
una fuente de La visién
permite
E
*Conviccidn *Creatividad *Comprender el suefio y la
*Comprensién *Potencial para innovar ruta de la organizacion

*Saber que no siempre
existen todas las
respuestas

*Entender la unidad
dentro de la diversidad
para lograr sinergias

*Resonancia *Transaccion entre
lideres y equipos



Negociacion y Consenso Desafios desde
La Comunicacion

La comunicacidén que genera
el lider es la capacidad para
transmitir una imagen atractiva

de la organizacion y genera: La comunicacion reta

al lider para definir

estrategias de: La comunicacion
- genera.
| _c
*Entusiasmo *Cémo hacer para que *Seguridad
*Compromiso otros capten la imagen *Coherencia
* Aceptacion que se quiere. *Comprension

*Coémo comunicar
efectivamente la vision.

*Cémo alinear la gente
detrds de las metas mas
ambiciosas.



Negociacion y Consenso Desafios desde

la Con,{[wzga

La confianza es la energia
que hace posible que las
organizaciones impacten en
armonia con su mision y vision,
y reta al lider a incorporar Debe confiarse en personas

estrategias sobre: predecibles, cuyas posiciones

sean conocidas y las
mantengan siempre

..

*Responsabilidad

*Predecibilidad *“Hay que ser de
*Fiabilidad una sola pieza”
*Cohesiodn



Gestion de Competencias Negociacién y Consenso

del Lider como Facililadot

Negociacion & Resistencia

Desenlace

e Fase || Confusidn & Prevencién

>

La Brecha

G - Reto & Compromiso

>
Nuevo Comienzo



El cambio Gestion de Competencias

quebranta la

confianza. Asegurarse de que en de @ C'Wt'o

toda comunicacién
es de multiples vias.

Desarrollar
estrateqia
Cada uno de gias de

comunicacion para
los actores
cada una de las
deben estar

: etapas del
| < involucrados.
| 4 ¢ proceso de
\ k T cambio.

Negociacion & Resistencia @

Desenlace

El fomento de
la confianza en
esencial.

O

Describir y o .
- comunicar @ Multiplicar §xp<.>nencm||men’re
Negociacion el viaje. las comunicaciones sobre el
y Consenso propdsito.




Gestidon de Competencias

en Tiempod de Cambio

Gestionar “la
brecha” y poner en
prdctica el cambio.

Empoderar a
quienes son claves,
estdn interesados y

toman parte.

Equipar cognitivamente
a los lideres, gerentes
y personal
administrativo de la
organizacion.

Confusion & Prevencion

El cambio
La Brecha exacerba la
.Fome.n’rqr la ansiedad y el
identidad, el conflicto.
Gestionar y lograr enfoque Yy la
comunicar de manera alineacién de Negociacién
oportuna las valores

propositos y
criterios.

y Consenso

agregados obtenidos.



Gestidon de Competencias

en Tiempod de Cambio

Adaptarse a la
nueva vision.

Incorporar el
cambio er.1 las Ajustar la estructura y
estructuras, sistemas los sistemas para el
Y culturas. @ cambio.
. Cuando se
Reto & Compromiso :
siente que ha

@ terminado, en
realidad acaba
Vision prospectiva de empezar.
Comparar la forma de @ con planeacion
operar anterior con la se participativa. Negociacion

hc:ce necesaria para 3 y Consenso
impulsar la transformacion.




Negociacién y Consenso En Sintesis... Ejercer el

o Lideraggo implica Saber

Cémo desarrollar el
talento para ser lider en
lo que se piensq, se dice

y se hace.

Coémo dirigir y
0 gestionar el cambio,
empezando por la
transicion de si
Cémo aprender de mismo.
otros y facilitar el e
aprendizaje entre
todos.

Cdémo afianzar la

vision, la confianza y

la comunicacion afectiva
y efectiva.




Negociacion y Consenso Eiercer el Iiderngo

Inplica daber

El éxito en dirigir el
cambio requiere nuevos
modelos de liderazgo,
accion y gestion
solidaria, respetuosa y
con caracter.

Los grandes lideres erigen
su monumento, con las

piedras de las criticas
que les arrojan.
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