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“Ojala la educacion nos diera
una motivacion para hacer de
la vida un camino de felicidad”.

Paulo Freire



Declaracion de la
Segunda Oportunidad

“Todos los lideres unadistas estamos

convencidos de que podemos actuar para
incrementar significativamente la RP en los

pProximos anos, porque asumiremos una labor
integrada sobre este proposito de manera colectiva,
donde fractales y miembros de las diferentes redes
Nno cesaremos en el empefo por procurar un excelente
servicio a los estudiantes y nuestras acciones estaran
encaminadas a sumar a este gran propdsito, inclusive
a todos aquellos que sabemos no prestan un buen
servicio para la institucion y para el estudiantado.
Estos palos en la rueda seran visibilizados e
iInvitados asumarse a esta causa unadista en el
interés de consolidar nuestra Segunda Gran
Oportunidad”.



¢,Cual debe ser la
vision colectiva de
la RP?

¢, Como garantizar una
verdadera coalicién entre
la fractalidad y la
reticularidad para
consolidar el propdsito de
la RP?

¢, Qué implicaciones y
compromisos individuales
y colectivos se deben
instituir en la comunidad
unadista para afianzar la
cultura del servicio?

¢, Cudles son las
barreras que no
permiten cumplir las
metas de RP?

Preguntas
claves

¢, Qué clase de estimulos
viables podrian incorporarse
para incentivar la RP entre los
grupos reticulares de apoyo y
los lideres fractales
responsables?

¢,Por qué es prioritario
aflanzar estrategias
gue promuevan la
permanencia y la
retencion estudiantil?

¢, COomo sumar
voluntarios de los
diferentes estamentos
para consolidar la
estrategia de RP?

¢, Como garantizar la
sostenibilidad de la
RP en el tiempo?




El lider RP debe
ser capaz de:

<~ Movilizar las mentes de todos y cada uno
de quienes compartamos el propésito y
estrategias de RP.

O Invitar a la accion antes gque solo
guedarse en la observacion.

O Inspirarnos diaria y profundamente.



Aterri;ando
el fenomeno de
la desercion

En cifras



Resultados 2020

Consejeria 21.371 5.705 73.3% contact | 97.034 | 18.712 | 80.72%
Acade_m'(?a Aspirantes Estudiantes Desercion Center Aspirantes Estudiantes Desercion
y Monitoria atendidos nuevos precoz atendidos nuevos precoz
Desercidn precoz:
i - No Porcentaje de Desercion - e .
Totg{eanscﬁ)ildrggtes Matriculados matriculados matricula precoz Estrategias de mitigacion
118.405 24.417 93.988 20.62% 79.38% = ] Actualizacion del sitio web institucional.
oo Oorlienta_lcién Vocacional (recurso
Causas de no matricula: educativo)
_ _ _ _ ﬁ % =3 Seguimiento al aspirante.
» Falta de claridad en la informacion publicada.
= Respuesta NO oportuna por parte de la UNAD. B Plan de Accién Zonal — PAZ (Pri
= Falta de claridad en la ruta de la inscripcién. lll mg&eﬁto)ccm onal — PAZ (Primer
» Baja calidad del servicio — tiempos de respuesta.
— Valoracion percepcion de satisfaccion.



11.538 22.490 14.411 21.849

16.323 .
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
nuevos 2018-1 nuevos 2018-2 G nuevos 2019-1 Q nuevos 2019-2 Q nuevos 2020-1

Desercidon Desercion Semestre Semestre Semestre
temprana por cohorte cuatro cinco seis
Semestre dos Semestre tres — R I
i % % % % % S %
% % % % Reten. Deser. Reten. Deser. Reten. esern
Reten. Deser. Reten. Deser.

48479 20181  43,01% 56,39% 2018-1:  39,80% 59,43%  2018-1:  37,46% 60,75%
’ 57,14% 2018-2:  39,97% 58,30%
41,22%

2018-1: 62,27% 37,73% 2018-1:  51,40%
2018-2:  61,75% 38,25%  2018-2: 48,93% 50,67%  2018-21  42,30%
2019-1:  73,34% 26,66%  2019-1: 61,66% 38,24%  2019-11  57,95%
2019-2:  50,20% 49,80%  2019-2: 44,41% 59,97%

2020-1:  70,70% 29,30%

La mayor desercion se presenta en los semestres 1, 2 y 3 y evolucione
progresivamente a partir del quinto.
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DESERCION ACUMULADA COHORTE 2017-2 A 2020_2
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Reduccionismo
de las estrategias:
Los mismos con
las mismas y otros
mas cada dia...
Sindrome de la
“Reunionitis”.

Incomunicacion:
Baja velocidad
Distorsion
Limitada eficacia

Los procesos y
procedimientos como
barreras y no como . ,_-DO—

dinamizadores.
(e X
(@)




Relterando la
correccion del
fendbmeno de la
desercion precoz
y temprana

En estrategias



Modelo

Pedagdgico:
Expresion de educacion
democratica.

€ Ya no es una utopia.
& Simbolo coherente de esperanza.

Ejemplo de transformacion en el ambito de la
educacion colombiana.




Una apuesta por la
dignidad y libertad:

Hacer del proceso formativo un ejercicio
pragmatico con fundamento ético e
historico.

Dejar de pensar que la buena educacion es
un privilegio de pocos.

Rescatar la defensa de una pedagogia activa
y dindmica, y sin ningun tipo de opresiones
de quién educa y de quién se educa.

Esa libertad dara frutos necesariamente
buenos por el reencuentro de la pedagogia
con la realidad que la circunda.



Un manantial llamado UNAD

La UNAD de hoy y del futuros debe ser
referenciada como una causa social educativa
gue aparece como manantial al lado de aquel
sediento de conocimiento.

La UNAD busca transformar el pesimismo en
optimismo y la desesperanza generacional en
esperanza de vida digna y productiva.

Un nuevo devenir

La UNAD promueve un nuevo devenir de la
existencia individual y colectiva de aquellas
mayorias poblacionales, que nutren en definitiva
el propédsito de un nuevo rol que tanto docentes
como estudiantes deben abordar.



en la ética.

en la calidez humanay en su
seriedad y rigurosidad.

Se traduce

en un sentido renovado al papel de
respeto por el estudiante y admiracion
por aquel que se esfuerza en el “yo
quiero”, “yo deseo”, “yo lo lograre”,
“todos podemos” y “todos lo
lograremos”.



@ El aprender del

aprendizaje

Las nuevas generaciones de estudiantes

seran las que acudan en busqueda del
conocimiento para hacerlo explicito en la practica,
por qué ello sera la base para construir nuevos
codigos que representen mentalmente el
derecho educativo y la relacion dialogica entre
estudiantes y docentes.



Constitucion
de una coalicion

orientadora
por zonay escuela

Cada red RP contara con participantes
de todos los niveles, estamentos ya
constituidos y sera direccionada por un
coaching seleccionado por su
compromiso institucional, trayectoria
unadista y alto nivel de empatia y
comunicaciéon grupal.

Diariamente los miembros de la red
RP preguntaran a los estudiantes
sobre sus inquietudes, iniciativas y
motivaciones que permitan superar
las fallas de nuestro sistema
operacional actual.

El Encuentro de Lideres
Unadistas es el ejercicio pionero
para que quienes asi lo deseen

por conviccién, sean la semilla de
cada una de las ocho redes de RP
gue se incubaran en las zonas y
centros.

En cada zona se instalaran las
redes RP cuyos miembros
voluntarios, en constante

expansion, generaran respuestas
positivas a las dificultades que
posean los estudiantes y estén
bajo su radio de accion.




Las variables tempo-espaciales de este nuevo modelo se
desprenden totalmente de las formas clasicas de educar en salones de
clase y en tiempos predefinidos llamados horarios.

La necesidad de socializar
se mantiene implicita como
condicion del ser humano y
no podra ser sustituida pero
si reformulada en los
momentos de necesario
encuentro.



Estrategias de
atraer talento por
convicciones

para fortalecer RP

Cambiar no es facil, y la
mayoria de las veces la
principal razén somos
NOSOtros mismos, quienes
visible o invisiblemente no
deseamos la reorganizacion,
e inclusive la impedimos.




Para el caso de los docentes es necesaria la conviccion
por rehacer el mundo de sus preexistentes practicas como
profesores del modelo convencional para tomar la nueva
ruta de construccidén de una nueva historia educativay
de una nueva cultura que le exige mas alla de sus dominios
conceptuales y visibilizar su calidez humana.

Ruta del modelo
disruptivo

Ruta del modelo
convencional

Nadie llegara a ningun lado
si no sabe para donde va.



Estrategias
para Inducir y
actualizar a los
miembros de la
plataforma humana
Unadista

Cada red asumira su propia
autorregulacion y la universidad dispondra,
a traves de la GIDT, de los dispositivos
software para ser administrados en campus
gue faciliten su comunicacion e interaccion.

Las redes RP seran sujetas de
capacitaciéon y cualificaciéon
permanente como uno de los
incentivos que se han creado para
fomentar su consolidacion.

El equipo coaching de base sera orientado
por un grupo de especialistas que les
ayudaran a crear iniciativas estratégicas
gue deberan ser disefiadas y ejecutadas en
los plazos previstos para la red RP.

El didlogo sera la mejor herramienta para
resolver los problemas estratégicos de RP
individuales y colectivos y servird para
afianzar la cultura del servicio,
desvaneciendo hébitos que entorpecen la
mision institucional.




Estrategias para posicionarse
en el mercado educativo
Post COVID

Hoy son multiples los proveedores de educacion a
distancia en el contexto colombiano. Las cifras
econdmicas derivadas de la desercion en los
ultimos afnos nos colocan frente a la gran amenaza
de descender en las demandas de la educacion,
tanto a nivel local, zonal y nacional.

Por ello lo que esta en juego es la gran
oportunidad para crear estrategias favorables que
la UNAD puede aprovechar si sabe moverse
rapido y agilmente para fidelizar a sus
estudiantes, dada la calidad, pertinencia y
oportunidad de sus servicios educativos.



El valor de
las redes para
dinamizar

El aprendizaje sin
fronteras






Eficiencia de las relaciones
Entre docentes y estudiantes

Docente

Libertad para proponer
y compartir sus
conocimientos.

Estudiante
Aportar a su propdésito autoformativo

y el trabajo colaborativo y eficaz.



e Se apartan de sus experiencias acumuladas en el
mundo educativo presencial y se llenarse de deseos,

* Viven en zonas de confort degradadas, y creen que la razones y nuevos conocimientos.
educacion no deberia cambiar y cualquier otro modelo
suena perjudicial. » Dejan atras sin nostalgias las limitaciones de una
educacion desarraigada, de retaguardia y de escaso
« Tiemblan de temor cuando les dicen que seran impacto social.
evaluados y guardan debajo del brazo el libro que
sostiene su conocimiento barnizado por la mediocridad.  Afianzan sus competencias afectivas y por supuesto

darle espacio a un dominio profundo de sus objetos de
conocimiento disciplinar.



Alimentar las nuevas conversaciones
pedagogicas y didacticas utilizando de
manera intensiva las tecnologias de la
comunicacion y de la informacion
afianzaran de manera critica una
transformacion del contexto actual
educativo.

A sabiendas de que seguiran

existiendo discrepancias con aquellos

gue mantienen una perspectiva

ecumeénica y ortodoxa y que aun niegan

gue la educacion pueda servir para

combatir la marginacién endémica °
gue siempre ha acompafnado a nuestro

pais y buena parte del continente
latinoamericano.



V Nuestro cerebro tiene una alta
capacidad de adaptabilidad.

Aprender esta directamente
J relacionado con la actitud de

guienes les ensefan.

El desarrollo del cerebro no se

+ limita a la comprension de un
conocimiento sino mas bien a
la motivacion que se recibe.

Se trata entonces de la actitud positiva de un docente que deje de
lado los estereotipos que han impregnado desde siempre a la clasica
educacion muchas veces discriminatoria, no solo frente a la
inteligencia sino también en términos de genero y raza.



Nadi habilidad La evolucion cerebral tanto
adie nace con nabiligades en nifios como en adultos les

fijas y no siempre hay una permiten aprender a aprender.
mejor dotacion genetica para
determinar de antemano el
fracaso o el éxito de nuestra

vida educativa. La institucionalidad educativa ha

construido pilares rigidos que
indican que tan solo algunas
personas son capaces de

S - determinadas cosas y otras no.
Investigaciones sobre plasticidad

cerebral rechazan las nociones del
pensamiento fijo y en su lugar
considera que todas las personas Investigadores como Jo Boaler
pueden comprender conocimientos le dan un alto valor al aprendizaje
de diversa indole. de los fracasos, lo que tal cual lo

ha hecho la UNAD.




Quien domina
el mundo del
microcurriculo

Es quien puede apasionar
POr Su comprension y gestion
dinamizadora



¢, Qué hacer cuando los conocimientos
basicos del estudiante no tienen base
suficiente para ejercer el dominio de
competencias de ingreso que hagan que
este modelo sea realmente eficiente?

9 Entender la necesaria coherencia para garantizar
mayores esfuerzos cognitivos de los estudiantes
por entender sus propias debilidades no solo de
conocimiento previo, sino de habilidades de
aprendizaje.

Propiciar alternativas al estudiante para relacionar
el conocimiento con sus contextos permitiendo
aprendizajes significativos.




Cuando el freno lo imponen...

Un ndmero cada vez menos significativo de
docentes que no creen en el mejoramiento de
Su accion para el cambio sostenible de RP.

La frivolidad y resistencia de varios actores
claves que cotidianamente interactian con el
estudiante.

Escasa comprension de reglas y
procedimientos, aveces excesivos y poco
pertinentes a la intencionalidad de hacer
efectivo nuestro modelo educativo.

La incomprension del trabajo en equipo que
determina presiones para cumplir metas
cuantitativas y no cualitativas.

La autocomplacencia, el facilismo y la falta de
compromiso de algunos directivos, docentes y
consejeros, entre otros.



La UNAD necesita acelerar en...

Comprension a fondo del modelo metasistémico y
del MPU.

Disciplina en el cumplimiento efectivo de proyectos.

Valoracion efectiva del trabajo inteligente y creativo.

Integracion de las estrategias de RP con las
operaciones cotidianas en zonas y centros.

El mejoramiento de los indicese
iIndicadores de satisfaccion estudiantil.

Innovacion pedagogica y didactica sostenible.

El afianzamiento del cambio como parte
esencial de la cultural del servicio.

El servir como conviccion en la formacion de
liderazgos solidarios, éticos y transformadores
de nuestra sociedad.



Estrategia de pioneros
para pioneros

Mantener el ritmo
acelerado del cambio, sin
bajar la guardia, ni perder el
norte y conservando la
competitividad y
motivacion por nuestra
causa social educativa.



LINEAMIENTOS DE LA POLITICA INSTITUCIONAL
DE RETENCION 'Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL UNAD

- B> 0=
Compromisos institucionales — |

o
Gestion Academica Gestion Pedagogica Gestion Tecnoldgica

Trabajo coordinado de los actores y Optimizacion y evolucion

redes que participan en el proceso del campus virtual y del
formativo de los estudiantes, -

materializado para RP en los roles sistema d_e, |n_tellgen_C|a de
efectivos que vienen ejerciendo los informacion institucional,

consejeros y monitores; en la basado en data ware house
con proposito de

Fortalecimiento y revision permanente de
los curriculos que componen la oferta
académica, la gestion de los semilleros de
investigacion, la definicién y actualizacion
de los nucleos problémicos, y la
operacionalizacion de los instrumentos
gue aportan a su desarrollo como lo son el
Sistema Nacional de Educacion Solidaria -
SISNES, la Céatedra Unadista, el Semillero
de Induccién, la vida académica y la vida
universitaria el Semillero de Induccion.

i{nplemgntgmén de la politicalde
vinculacion de docentes ocasionales y en : e
la delegacion de dispositivos de soporte automatizacion integral para
como los Circulos de Interaccion y todo tipo de usuario.
Participacion Académica y Social —
CIPAS.




LINEAMIENTOS DE LA POLITICA INSTITUCIONAL
DE RETENCION 'Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL UNAD

Compromisos institucionales

Gestion Financiera

Busqueda permanente de opciones de

financiamiento con organizaciones externas y
alianzas con actores del sector productivo 3/
educativo del pais (Icetex, Fondo Nacional del
Ahorro, entre otros), a traves de la formalizacion de
convenios de matricula para estudiantes, asi como
la implementacién de la Politica de Incentivos y
Descuentos para poblaciones especiales, poniendo
a disposicion de los estudiantes, los mecanismos
necesarios que faciliten su vinculacion y
permanencia con la Universidad.

Gestion Administrativa

Cultura del servicio como
OFrincipio basico de los
iferentes actores de la
organizacion gue tienen un
contacto permanente con los
estudiantes, en cabeza de los
directores de los centros, los
funcionarios de Registro y
Control Académico, los lideres
de programa y docentes de los
cursos de alta complejidad.















